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PREALABLE

= La presentation concerne seulement les
grandes lignes dui nouveau classement

s [.es modalités de la procedure restent a
preciser (courant 2009)
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Plan de la présentation

= Les objectifs de la reforme

s L.es grands principes du dispositif
= Les points-cles par catégorie

s e calendrier

s [L'accompagnement par la CCI

= Les aides a la renovation
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LLes objectifs de la reforme

s Actualisation du référentiel datant de 1986

s Creation d’une categorie 5* pour une meilleure lisibilite
de I'cffrre francaise al l'international

s Montee en gamme du parc hotelier
s Modernisation des equipements

s Intégration de nouveaux criteres (proprete, gualite de
service, developpement durable)

s Introduction de criteres « a la carte » permettant de
preserver la diversite de |'offre.
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Les grands principes
1-'lLes pre-reguis

= Capacite d'accueil superieure oul egale a 6
chambres

= [ 'hotel doit etre conforme a la reéglementation
en vigueur (securite, accessibilite,...)
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Les grands principes
2- Le dispositif

s Classement volontaire
s Classement de la 1* a la 5* (la catégorie 0* disparait)

s Gestion du dispositif par la future Agence Nationale de
Developpement Touristigue

s Gestion du fichier des hotels classes (site internet)

s Gestion des reclamations clients (site internet)

s Gestion du referentiel (révisable tous les 5 ans avec
iInformation sur les nouveaux criteres 2 ans avant
I'echeance)
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Les grands principes
3- La procédure

= Audit de classement payant realise par I'un des
cabinets prives references par I’Agence (modalites
de sélection precisees dans la nouvelle Loi
Tourisme)

= Cout de l'audit pris en charge par I'hotelier
= Classement attribue par le Préefet

s Validité du classement : 5 ans
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Les grands principes
4- Le referentiel, un systeme a points

Criteres organiseés en trois grands domaines

= Equipements
m Service au client

m Accessihbilite et developpement durable

s  Deux types de criteres
m Obligatoires et identigues pour Uune categorie

= Obligatoires et a la carte (au choix de I'etablissement
dans une liste proposée pour la categorie)

A chague critere correspond un nombre de points
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Les grands principes
4- |e reféerentiel : principe de calcul

= Pour obtenir le classement dans une categorie donnee, il faut
atteindre un nembre de points minimum résultant de I'addition :

s des points correspondant a des criteres obligatoires identigues
(100%, avec une tolerance de 5%)

et des points correspondant a des criteres obligatoires a la
carte (seuils definis par categorie).

La tolerance de 5% sur les points obligatoires identigues devra
etre compensee par 3 fois plus de points obligatoires « a la
carte ».

Cette marge de manceuvre permet d’eviter les dérogations tout
en prenant en compte des impossibilités de structure
(ascenseurs, ...)
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Les grands principes *
4- Le réféerentiel : exemple 1

0 Exemple durn classement 2

1¢" cas de figure : 100% des points obligatoires atteints + 10%
des points a la carte respectes

Nombre de critéres obligatoires 68
Equivalent en points des critéres obligatoires 161
Nombre de criteres a la carte 165
Equivalent en points a la carte 454
Seuil de points a la carte a atteindre : 10% 45
Somme totale de points a atteindre
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Les grands principes *
4- Le réeferentiel : exemple 2

0 Exemple dun classement 2>

2¢me cas de figure : 95% des points obligatoires atteints + 10%
des points a la carte respectés + 5% de criteres a la carte
compensatoires

Nombre de critéres obligatoires 68

Equivalent en points des criteres obligatoires 161

Nombre de points obligatoires minimal a respecter (marge de tolérance 153
sur 5% du total de points)

Nombre de points a la carte maximum a compenser avec un coefficient 24
de 3 (161-153 = 8 x 3 = 24)

Nombre de critéres a la carte 165

Equivalent en points a la carte 454
Seuil de points a la carte a atteindre : 10% 45

Somme totale de points a atteindre 222
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Les grands principes
4- e referentiel : tableau recapitulatif

= Ce tableau présente le minimum et le maximum de
points a atteindre, selon les resultats obtenus sur le
criteres obligatoires de la catégorie visee :

Somme totale minimale des points

a atteindre (100 % des points
obligatoires, taux de points « a la
carte » defini par categorie)

Somme totale maximale des points
a atteindre (si seulement 95 % des
points obligatoires atteints, taux de
points « a la carte » déefini par
catégorie)
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Les points-clés par catéegorie
Hotels economiques (1*)

Points minimum reguis (sI tous les points obligatol res
sont obtenus) : 165 ( 141 obligatoires + 24 a la carte )

Accuell physigue garanti. au meins 8 M par jour

Espace de vie (hallld’accuell, espace bar, salle de petit
dejeuner et salens) : 20 mz mininmum

Surface chambres : single : 8m?2/ double : 9m? (inchangeé)
Lavabo dans toutes les chambres (inchangé)
1 salle de bains ou de douche + WC pour 8 chambres

Sensibilisation des collaborateurs a la gestion econome des
dechets, de I'eau et de I'énergie : obligatoire pour toutes les
categories.
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Les points-clés par catéegorie
Hotels de milieu de gamme (2*)

Points minimum reguis (sI tous les points obligatol res
sont obtenus) : 206 (161 obligatoires + 45 a la car  te)

Accuell physigue garant! 10 hr minimum/ jeur par une
Persenne pratiguant une langue officielle eurepeenne

Espace de vie : 30/ m? minimum
Surface des chambres : single : 8m2/ double : 9m? (inchange)

Salle de bains ouide douche + WC communs pour 4 chambres
/ ou salle de bains ou de douche + WC dans 75 % des

chambres
Acceptation du paiement par carte de credit
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Les points-clés par catéegorie
Hotels de milieu de gamme (3*)

Points minimum reguis (SI tous les points ebligatoires
sont obtenus) : 260 (177 obligatoires + 83 a la car  te)

Accuell physigue garanti 12 [ par jeur par une personne
pratiguant une langue officielle eurepeenne

Espace de vie : 50 m? minimum
Surface des chambres (sanitaires compris):
single : 11,5m? / double : 13,5m? (+ 1m?)

Service de boissons non alcoolisees pendant les horaires
d’ouverture de l'accuell
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Les points-clés par catéegorie
Hotels de haut de gamme (4*)

Points minimum requis (sI tous les points obligatoires
sont obtenus) : 338 ( 226 obligatoires + 112 alac arte)

Presence du persennel 24h/24 si plus de 30 chambres (sinon
12h) pratiguant une langue officielle eurepeenne

Espace de vie : 70 m?z minimum
Surface des chambres (sanitaires ceompris) :
single : 14 m? / double : 16 m? (+ 1m?)
Site internet traduit au moeins en une langue étrangere

Chambres equipees tout confort (acces internet et chaines
Internationales, bureau, climatisation)

ntegration de criteres qualitatifs dans I'accuell
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Les points-clés par catéegorie
Hotels de haut de gamme (5%)

Points minimum requis (SI tous les points obligatoires
sont obtenus) : 416 ( 298 ebligatoires + 118 alac arte)

Presence du persennel 24h/24 si plus de 30 chambres (sinon
12h) pratiguant deux langues etrangeres dont I'anglais

Espace de vie : 90 m?z minimum
Surface des chambres (sanitaires compris) :
single : 20 m?/ deuble : 24 m 2
Services personnalises (room- service, blanchissage,...).
Possibilité de diner a I’hotel 5 jours/7
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| e calendrier

|_'arréte fixant les normes de classement des hotels de
tourisme a éte publié au J.O. du 1¢" janvier 2009

LLe referentiel sera applicable au 1€ juillet 2009
LLe dispositii sera precise par la Lol Tourisme (juillet 2009))

A partir de la promulgation de cette Lol, les professiennels
aurent 3 ans peur Se mettre aux nermes.

L’ancien et le neuveau classement cohabiteront jusgue la
(avec des panonceaux difféerents)

Jusgu’en juin 2009, I'ancien systeme continue a fonctionner
et s’élargit a la 5¢ etoile (controle effectue par la DGCCRE).
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Accompagnement au classement
par la CCl

La CCT indigue sor. propré. d/Spositif:

reunions, accompagrement indviduel,
pre-audits, ...

CONTACT CCI
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e Prét Participatifi pour la Renovation Hoteliere
Objectif

En fevrier 2009, lancement par OSEO et |a Caisse des
Deépots du Prét Participatifi pour la Renovation Hoételiere.

(PPRH)

s Objectii : completer le plan de financement des hotels

s QuiI peut en benéficier ?
s [es hotels de 1 a 3*
s de 0 a 250 salaries (et CA < a 50M. €)

s et situés dans des agglomeérations de moins de
500.000 ha
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e Prét Participatif pour la Renovation Hoteliere
Caracteristiques

Le PPRH vient forcement en complement d’un prét
pancaire initial :

= d'un montant auimoins egal' au double du PPRHI et
d'une duree au meins egale

m guil peut aussi beneficier d'une garantie OSEO de 40%
(ourde 70% siisoutien de |a Region)

s Moentant du PPRH compris entre 40.000 et 120.000 €
s Taux préeferentiel du PPRH : 4.5 % (fev. 2009)

= Pas de garantie nécessaire, nilcaution personnelle du
dirigeant

Crédit sur 7 ans avec 2 ans de différe pour le
remboursement du capital
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e Prét Participatif pour la Renovation Hoteliere
Caracteristiques

= Travaux eligibles :

s travaux d'extension, de mise aux normes et de
securite et d'accessibilite

s equipement, mobilier, materiel (notamment ceux lies
a une demarche de developpement durable

s depenses liees aul service client (documentation
commerciale, site internet...) et colts fixes
d'exploitation supportes par |I'entreprise sans
contrepartie de chiffre d'affaires pendant la periode
des travaux (dans la limite de 25 % du cout des
travaux)
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Dispositif complementaire
pour les autres hotels...

Prét participatif (sans garantie) accessible
a tous les hotels de type PME (entre 0l et
250 salaries et CA < 50M. €), méme
classes 4 ou 5*, et oul gu'ils se situent

m [aux : 6 % (fev. 2009)
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Accompagnement la rénovation
par la CCl

La CCI informe sur

/a miise en place. d tune plate-forme. regionale
daccompagnement (OSEO + CCI)

[ existence) de financements, reglionaux Specifigues

s CONTACT CCI :
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